


“Die Zukunft 
gehört denen 

die sie  
kommen  
hören”  

David Bowie 



 Die Zukunft ist besser als wir denken!



Mensch ☯ Maschine



Unsere Welt wird sich in den nächsten 20 Jahren 
mehr verändern als in den 300 Jahren vorher
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Mit Maschinen reden wie mit Menschen - das neue Normal?







Verantwortung | Sicherheit | Ethik | Vertrauen | Sozial-Kontrakt?



Daten sind das neue Öl. KI ist der neue Strom.



Neue Effizienzen 

und ganz neue  

Geschäftsmodelle 
werden durch ‘Big 
Data’ und KI erst 
möglich!



…. ganz neue  

Geschäftsmodelle 
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Die totale Vernetzung ist die Himmel-Hölle  #hellven













Hat-tip to Hans Morajec

Offline ist der neue Luxus!



Exponentielle Veränderungen



1 2 4 8 16 32 64 128

Exponentieller und  
kombinatorischer 
Wandel





Science Fiction wird immer häufiger zu Science Fact
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Exponentielle Technologien - speziell KI - machen ganz neue Geschäftsmodelle möglich 



Exponentielle Technologien - speziell KI - machen ganz neue Geschäftsmodelle möglich 



Business Model Evolution: von Autos verkaufen zu Mobilität verkaufen 



Künstliche ‘Intelligenz’



KI: Computersysteme die Informationen und Daten in WISSEN umwandeln  
(Demis Hassabis,  CEO, DeepMind)





Achtung: nicht eine gute Sicht mit einer kurzen Distanz verwechseln



KI: Science Fiction



AI  
In den nächsten 5 

Jahren geht es 
primär um 

Intelligent 
Assistance  

IA

KI: Science Fact



IBM Watson via Youtube



Landscape of Human Competence (Moravec, Tegmark) 



Mensch & Maschine 
und die Zukunft der Arbeit



Data (binary) ☯  Beyond-Data (multinary) Wir werden immer mehr mit smarten Maschinen arbeiten



Automatisierung: wir sind erst am Anfang





Das Ende der Routine ist nicht das Ende der Arbeit!



Alles was nicht digitalisiert und automatisiert werden kann, wird immer wertvoller 



70% aller neuen Jobs in 
2030 sind heute noch 

garnicht erfunden

Nur 5% aller 
automatisierbaren 
Arbeiten können 

VOLLSTÄNDIG  
automatisiert werden



Erfahrungen vermitteln: viele neue Arbeitsplätze!



Lateral Denken: Mehrwert anbieten! 



Intelligenz (x10) Smartness (x 1)



Daten & Informationen ≠ Wissen* ≠ Verstehen ≠ Weisheit



Maschinen  
können keine 

Beziehungen - 
Machines don’t  
do relationships  



Die grösste Herausforderung  der nächsten 5 Jahre ist nicht das Maschinen die Macht 
übernehmen werden sondern das wir zu sehr werden wie sie!



Was sollten wir (nicht) automatisieren?

#DigitalEthics



Desto mehr wir uns vernetzen desto wichtiger werden persönliche Erlebnisse, Beziehungen und Erfahrungen



Das Ende der Routine 



Technologie erlaubt uns, etwas völlig NEUES zu tun, nicht nur Bestehendes zu optimieren!



Technologie ist exponentiell aber Menschen sind linear
Mensch ≠ Maschine



Die Zukunft: mehr Mensch-sein mit/auf Technologie



Technologie umarmen aber 
nicht Technologie werden!




